
บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

ติดตามและประเมินผลโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัย 
 

  ในการติดตามและประเมินผลครั้งนี ้คณะท างานตดิตามไดด้ าเนินการติดตามและ
ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจดัการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบล
หอค า ผู้ศึกษาได้ด าเนนิการศกึษาดังนี ้
 

ประชากร 
  ประชากรทีใ่ช้ในการติดตามและประเมินผลครั้งนี ้คือ ผู้รบับริการหนว่ยกู้ชีพกู้ภยัเทศบาล
ต าบลหอค า รวมท้ังส้ิน 100 คน ในปีงบประมาณ 2562 
 

เครื่องมือที่ใช้ 
  เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผลครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้น
เองจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการการน าส่งและการชว่ยเหลือผู้รับบริการเทศบาล
ต าบลหอค า อ าเภอเมืองบึงกาฬ  จังหวัดบึงกาฬ เป็นแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 2 ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด 
 

การสร้างเครื่องมือ 
  การสร้างเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการ ดังนี ้
 1. ศึกษาเอกสารและการศึกษาท่ีเกีย่วข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการการน าส่งและการ
ช่วยเหลือผู้รับบริการเทศบาลต าบลหอค า เพื่อเป็นพื้นฐานในการก าหนดประเดน็ต่าง ๆ ในการสร้าง
เครื่องมือใน 4 เรื่องคือ  
  1.1  คุณภาพของขั้นตอนการให้บรกิารของเทศบาลต าบลหอค า 
  1.2  คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลต าบลหอค า  
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  1.3  ส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาลต าบลหอค า 
  1.4  ภาพรวมของการด าเนินงานปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือและน าส่งผู้ป่วยของ
ทีมงานเทศบาลต าบลหอค า 
 2. จัดพิมพ์แบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
 4. น าข้อมูลที่จัดเก็บได้มาวิเคราะห์และแปลผล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี ้ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้
 1. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการหน่วยกู้ชีพกูภ้ยัเทศบาลต าบลหอค า รวมท้ังส้ิน 100 คน 
ในปีงบประมาณ 2562 
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถามไปวิเคราะห์ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบรหิารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบล
หอค า อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ เป็นแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ และ
น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 
 2. ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด วิเคราะห์โดยจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่แล้ววิเคราะห์
ข้อมูลโดยใชค้วามถ่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การติดตามและประเมินผลเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการ
หน่วยกู้ชีพกู้ภยัเทศบาลต าบลหอค า  ประชากรที่ใช้ในการตดิตามและประเมินผลครั้งนี้ คือ ผู้รับบริการหน่วย
กู้ชีพกูภ้ัยเทศบาลต าบลหอค า รวมท้ังส้ิน 100 คน ในปีงบประมาณ 2562 คณะกรรมการติดตามได้น าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบรหิารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบล
หอค า อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ เป็นแบบเลือกตอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ และ
น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 
 2. ปัญหาและข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด วิเคราะห์โดยจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่แล้ววิเคราะห์
ข้อมูลโดยใชค้วามถ่ี 

  คณะกรรมการสามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 น ามาวิเคราะห์ข้อมูล ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4  ด้าน ดังนี ้

ด้านที่  1 ด้านคุณภาพของขั้นตอนการให้บริการ  
ด้านที่  2  ด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านที่  3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านที่  4  ด้านภาพรวมของการด าเนินงานปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือและการน าส่งผู้ป่วย

ของทีมงาน    
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ด้านที่  1 ด้านคุณภาพของขั้นตอนการให้บริการ  
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพ

กู้ภัยเทศบาลต าบลหอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านคุณภาพของขั้นตอนการให้บริการ ผล
การวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  1 
 
ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบล

หอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านคุณภาพของขั้นตอนการให้บริการ 
ประเด็น พอใจ 

(ร้อยละ) 
ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

1)  ความสะดวก  รวดเร็ว  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

93.5 6.5 

2)  ได้รับบริการตามวัตถุประสงค์และได้รับข้อมูลการให้ความ
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 

95.0 5 

ภาพรวม 94.25 5.75 
 

 

จากตารางที่ 1 ผลการติดตามและประเมินผล พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการ
โครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบลหอค า อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ด้านคุณภาพของ
ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 94.25  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  
ล าดับที่หนึ่ง คือ  ได้รับบริการตามวัตถุประสงค์และได้รับข้อมูลการให้ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  
คิดเป็นร้อยละ 95  รองลงมา คือ ความสะดวก  รวดเร็ว  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  คิดเป็นร้อย
ละ 93.5    
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ด้านที่  2  ด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพ
กู้ภัยเทศบาลต าบลหอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผล
การวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  2 
 
ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบล

หอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ประเด็น พอใจ 

(ร้อยละ) 
ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

1)  การให้ความช่วยเหลือ / ความสุภาพ / ใส่ใจการปฏิบัติต่อ
ผู้ป่วย 

96.5 3.5 

2)  ความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน าปรึกษาและการ
ช่วยเหลือ 

94.0 6 

ภาพรวม 95.25 4.75 
 

 

จากตารางที่ 2 ผลการติดตามและประเมินผล พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการ
โครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบลหอค า อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ด้านคุณภาพของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 95.25  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  
ล าดับท่ีหนึ่ง คือ  การให้ความช่วยเหลือ / ความสุภาพ / ใส่ใจการปฏิบัติต่อผู้ป่วย  คิดเป็นร้อยละ 96.5  
รองลงมา คือ ความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน าปรึกษาและการช่วยเหลือ  คิดเป็นร้อยละ 94.0    
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ด้านที่  3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพ
กู้ภัยเทศบาลต าบลหอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังตารางที่  3 
 
ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบล

หอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ประเด็น พอใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

1)  เครื่องมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย์พร้อมใช้งาน 91.0 9.0 
2)  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภายในพื้นที่ 

93.0 7.0 

ภาพรวม 92.0 8.0 
 

 

จากตารางที่ 3 ผลการติดตามและประเมินผล พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการ
โครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบลหอค า อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 92.0  เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า  ล าดับที่หนึ่ง 
คือ  การรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในพื้นที่  คิดเป็นร้อยละ 93.0  
รองลงมา คือ เครื่องมือ  อุปกรณ์ทางการแพทย์พร้อมใช้งาน  คิดเป็นร้อยละ 91.0   
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ด้านที่  4  ด้านภาพรวมของการด าเนินงานปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือและการน าส่งผู้ป่วย

ของทีมงาน 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพ
กู้ภัยเทศบาลต าบลหอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านภาพรวมของการด าเนินงานปฏิบัติงาน
การให้ความช่วยเหลือและการน าส่งผู้ป่วยของทีมงาน ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4 
 
ตารางที่ 4  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการโครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบล

หอค า  อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ในด้านภาพรวมของการด าเนินงานปฏิบัติงานการให้
ความช่วยเหลือและการน าส่งผู้ป่วยของทีมงาน 

 
ประเด็น พอใจ 

(ร้อยละ) 
ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

1)  ภาพรวมของการด าเนินงานปฏิบัติงานการให้ความ
ช่วยเหลือและการน าส่งผู้ป่วยของทีมงาน 

97.0 3.0 

ภาพรวม 97.0 3.0 
 

 

จากตารางที่ 4 ผลการติดตามและประเมินผล พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการ
โครงการบริหารจัดการหน่วยกู้ชีพกู้ภัยเทศบาลต าบลหอค า อ าเภอเมืองบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ  ด้านภาพรวม
ของการด าเนินงานปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือและการน าส่งผู้ป่วยของทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 97.0  ส่วนความไม่พอใจด้านภาพรวมของการด าเนินงานปฏิบัติงานการให้ความ
ช่วยเหลือและการน าส่งผู้ป่วยของทีมงาน   ระดับความไม่พอใจ  คิดเป็นร้อยละ 3.0  
  

 
 
 
 
 



30 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
คณะกรรมการสามารถเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด  จ านวน 100  คน  โดยมีผู้ตอบแบบสอบปัญหาและ

ข้อเสนอแนะ จ านวน 5 คน  แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

1.  เพิ่มเติมควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือผู้ป่วย 
 2.  เทศบาลควรเพ่ิมแอพพลิเคชั่น ปักหมุดบ้านคนไข้เส่ียง  เพื่อความรวดเรว็ในการช่วยเหลือผู้ป่วย 
 3.  เห็นควรเทศบาลต าบลหอค าอบรมหน่วยกู้ชีพเป็นประจ าและพัฒนาด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 
 4.  เทศบาลต าบลหอค าควรเพ่ิมการประเมินปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชาชน
ต่อผลการจัดการโครงการบริหารจดัการหน่วยกู้ชีพและควรศึกษาการมอบหมายให้ชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อน
กันและการประสานงานแต่ละฝ่ายให้มีความรวดเร็ว 

 
 


